
              
 
 
   

ประกาศองคก์ารบรหิารสว่นต าบลโคกป่ีฆอ้ง 
เรื่อง หลกัเกณฑ ์มาตรการ และแนวทางปฏบิตัเิกี่ยวกบัการจดัการขอ้รอ้งเรยีน การทุจรติและ 
        ประพฤตมิชิอบของเจา้หน้าที่ 
                                 ---------------------------------------- 
 
 เพื่อให้การด าเนินการดา้นการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติขององค์การบรหิารส่วนต าบล      

โคกป่ีฆ้อง สอดคล้องกบัยุทธศาสตร์ชาตวิ่าด้วยการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติภาครฐั องค์การ
บรหิารส่วนต าบลโคกป่ีฆอ้ง จงึก าหนดหลกัเกณฑ ์มาตรการ และแนวทางการปฏบิตัเิกี่ยวกบัการจดัการ
ขอ้รอ้งเรยีน กรณีเกดิการทุจรติและ ประพฤตมิชิอบของเจา้หน้าที ่ดงันี้ 

 1. ประกาศนี้เรยีกว่า “ประกาศองคก์ารบรหิารส่วนต าบลโคกป่ีฆอ้ง เรื่อง หลกัเกณฑ ์มาตรการ
และแนวทางปฏบิตัเิกีย่วกบัการจดัการขอ้รอ้งรอ้งเรยีน การทุจรติและประพฤตมิชิอบของเจา้หน้าที”่  

 2. บทนิยามในประกาศนี้ “เจา้หน้าที่” หมายความว่า พนักงานส่วนต าบล ลูกจา้งลูกจา้งประจ า 
และพนักงานจา้ง ในสงักดัองค์การบรหิารส่วนต าบล “ทุจรติ” หมายความว่า การแสวงหาประโยชน์ที่มิ
ควรไดโ้ดยชอบดว้ยกฎหมาย ส าหรบัตนเองหรอืผูอ้ื่น “ประพฤตมิชิอบ” หมายความว่า การที่เจ้าหน้าที่
ปฏบิตั ิหรอืละเวน้การปฏบิตักิาร อย่างใดในต าแหน่งหรอืหน้าที ่หรอืใชอ้ านาจในต าแหน่งหรอืหน้าทีอ่นั
เป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบั ค าสัง่ อย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งมุ่งหมายจะควบคุมดูแลการรบั 
การเก็บรกัษา การใช้เงนิ หรอืทรพัยส์นิ ของส่วนราชการ ไม่ว่าการปฏบิตัหิรอืละเวน้การปฏบิตันิัน้เป็น
การทุจรติด้วยหรอืไม่ก็ตาม และให้หมายความ รวมถึงการประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรงในหน้าที่
ดงักล่าวดว้ย “ขอ้รอ้งเรยีน” หมายถงึ ขอ้รอ้งเรยีนเรื่องการทุจรติ การปฏบิตัหิรอืละเวน้การ ปฏบิตัหิน้าที่
โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ในสงักัด และข้อกล่าวหาเจ้าหน้าที่ของรฐัที่ไม่ได้ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วย  
ความรบัผดิชอบต่อประชาชน ไม่มคีุณธรรม จรยิธรรม ไม่ค านึงถงึผลประโยชน์ส่วนรวมเป็นทีต่ ัง้และไม่
มีธรรมาภิบาล ตามที่มีกฎหมาย ระเบียบ แบบแผนของทางราชการที่เกี่ยวข้องได้ก าหนดไว้  “การ
ตอบสนอง” หมายถงึ การส่งต่อให้แก่หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง การตรวจสอบและ น าเรื่องร้องเรยีนเขา้สู่
กระบวนการสอบสวนขอ้เทจ็จรงิ แจง้ตกัเตอืน ด าเนินคด ีหรอือื่นๆ ตามระเบยีบ ขอ้กฎหมาย พรอ้มกบั
แจ้งให้ผู้ร้องเรยีนทราบผลหรอืความคบืหน้าของการด าเนินการภายในเวลาสบิห้าวนั  ทัง้นี้ กรณีที่ข้อ
ร้องเรยีนไม่ได้ระบุชื่อและที่อยู่หรอืหมายเลขโทรศัพท์ที่ติดต่อได้ หรอือีเมล์ติดต่อของผู้ร้องเรยีน  จะ
พจิารณาการตอบสนองสิน้สุดทีก่ารน าเรื่องรอ้งเรยีนเขา้สู่กระบวนการสอบสวนขอ้เทจ็จรงิ แจง้ตกัเตอืน 
ด าเนินคด ีหรอือื่นๆ ตามกฎหมายและระเบยีบทีเ่กี่ยวขอ้ง  

3. หลกัเกณฑแ์ละรายละเอยีดในการรอ้งเรยีน  
3.1 หลกัเกณฑก์ารรอ้งเรยีน  
3.1.1 เรื่องที่จะน ามารอ้งเรยีนต้องเป็นเรื่องที่ผูร้้องเรยีนได้รบัความเดอืดรอ้นหรอื  เสยีหาย อนั

เนื่องมาจากเจา้หน้าที่ในเรื่องดงัต่อไปนี้ (1) กระท าการทุจรติต่อหน้าที่ราชการ (2) กระท าความผดิต่อ
ต าแหน่งหน้าที่ราชการ  (3) ละเลยหน้าที่ตามที่กฎหมายก าหนดให้ต้องปฏบิตัิ (4) ปฏิบตัหิน้าที่ล่าช้า
เกนิสมควร (5) กระท าการนอกเหนืออ านาจหน้าที ่หรอืขดัหรอืไม่ถูกตอ้งตามกฎหมาย  
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3.1.2 เรื่องที่รอ้งเรยีนต้องเป็นเรื่องจรงิที่มมีูล มใิช่ลกัษณะกระแสข่าวที่สร้างความ  เสยีหายแก่
บุคคลทีข่าดหลกัฐานแวดลอ้มทีป่รากฏชดัแจง้ ตลอดจนขาดพยานบุคคลแน่นอน  

3.2 ขอ้รอ้งเรยีนใหใ้ชถ้อ้ยค าสุภาพและตอ้งระบุขอ้มลูต่อไปนี้  
3.2.1 ชื่อและทีอ่ยู่ของผูร้อ้งเรยีน พรอ้มหมายเลขโทรศพัท ์หรอือเีมลต์ดิต่อกลบั  
3.2.2 ชื่อหน่วยงาน หรอืเจา้หน้าทีท่ีเ่กีย่วขอ้งทีเ่ป็นเหตุแห่งการรอ้งเรยีน  
3.2.3 การกระท าทัง้หลายทีเ่ป็นเหตุแห่งการรอ้งเรยีน พรอ้มทัง้ขอ้เทจ็จรงิหรอื พฤตกิารณ์ตาม

สมควรเกี่ยวกบัการกระท าดงักล่าว หรอืแจง้ช่องทาง เบาะแสการทุจรติของเจา้หน้าที่อย่าง  ชดัเจนเพื่อ
ด าเนินการสบืสวน สอบสวน  

3.2.4 ค าขอของผูร้อ้งเรยีน  
3.2.5 ลายมอืชื่อของผูร้อ้งเรยีน  
3.2.6 ระบุวนั เดอืน ปี  
3.2.7 ระบุพยานเอกสาร พยานวตัถุ หรอืพยานบุคคล (ถา้ม)ี  
3.3 กรณีการร้องเรยีนที่มีลกัษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ จะรบัพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุ  หลกัฐาน

กรณีแวดลอ้มปรากฏชดัแจง้ ตลอดจนชีพ้ยานบุคคลแน่นอนเท่านัน้  
3.4 เรื่องรอ้งเรยีนทีอ่าจไม่รบัพจิารณา  
3.4.1 ขอ้รอ้งเรยีนทีม่ไิดท้ าเป็นหนังสอื  
3.4.2 ขอ้รอ้งเรยีนทีไ่ม่ระบุพยาน หรอืหลกัฐานทีเ่พยีงพอ  
3.4.3 ขอ้รอ้งเรยีนทีไ่ม่มรีายการตามขอ้ 3.2 3.5 ช่องทางการรอ้งเรยีน ผูร้อ้งเรยีนสามารถสง่ขอ้

รอ้งเรยีนผ่านช่องทาง ดงันี้  
3.5.1 ส่งข้อร้องเรยีน หรอืร้องเรยีนด้วยตนเองโดยตรงที่ศูนย์รบัเรื่องราวร้องเรยีน  ร้องทุกข์

องคก์ารบรหิารสว่นต าบลโคกป่ีฆอ้ง  อ าเภอเมอืง สระแกว้ จงัหวดัสระแกว้ 27000  
3.5.2 รอ้งเรยีนผ่านเวบ็ไซต์องคก์ารบรหิารสว่นต าบลโคกป่ีฆอ้งที ่

http://www.kokpeekkhong.go.th  
4. กระบวนการพจิารณาด าเนินการ  
4.1 ใหศู้นยร์บัเรื่องรอ้งเรยีนรอ้งทุกขอ์งคก์ารบรหิารสว่นต าบลโคกป่ีฆอ้ง เป็นหน่วยงานหลกัใน

การรบัเรื่องรอ้งเรยีน  
4.2 เมื่อไดร้บัเรื่องรอ้งเรยีนใหห้วัหน้าศูนยร์บัเรื่องรอ้งเรยีนรอ้งทุกขร์วบรวมขอ้มลูการ รอ้งเรยีน

เสนอผูบ้งัคบับญัชาตามล าดบั ในกรณีเป็นลกัษณะบตัรสนเท่หใ์หพ้จิารณาเฉพาะรายทีม่ลีกัษณะ ตามที่
ก าหนดในประกาศนี้  

4.3 ถ้าเห็นว่าข้อร้องเรียนนัน้ไม่สมบูรณ์ครบถ้วน ไม่ว่าเหตุใดๆ ให้เจ้าหน้าที่แนะน าให้ผู้ 
รอ้งเรยีนแก้ไขภายในระยะเวลาทีก่ าหนด ถ้าเหน็ว่าขอ้ทีไ่ม่สมบูรณ์ครบถ้วนนัน้เป็นกรณีทีไ่ม่อาจแก้ไข
ให้ถูกต้องได้ หรอืเป็นขอ้รอ้งเรยีนที่ไม่อยู่ในอ านาจหน้าทีข่องเทศบาลเมอืงสระแก้ว หรอืผูร้อ้งเรยีนไม่
แก้ไขขอ้รอ้งเรยีน ภายในระยะเวลาทีก่ าหนด ใหบ้นัทกึไวแ้ลว้เสนอขอ้รอ้งเรยีนดงักล่าวต่อหวัหน้าศูนย์
รบัเรื่องรอ้งเรยีนรอ้งทุกข์ เพื่อด าเนินการต่อไป และแจง้ใหผู้ร้อ้งเรยีนทราบถงึขัน้ตอนหรอืระยะเวลาการ
พจิารณาเรื่องรอ้งเรยีนเท่าทีจ่ะ สามารถกระท าได ้ 
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4.4 กรณีทีผู่้บรหิาร เหน็สมควรใหแ้ต่งตัง้คณะกรรมการสอบสวนขอ้เทจ็จรงิหรอื มอบหมายให้
ผูใ้ดตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิ ใหศู้นยร์บัเรื่องรอ้งเรยีนรอ้งทุกขด์ าเนินการตามค าสัง่นัน้  

4.5 ใหค้ณะกรรมการสอบสวนขอ้เทจ็จรงิทีไ่ดร้บัแต่งตัง้ มหีน้าทีร่วบรวมขอ้เทจ็จรงิที่ เกีย่วขอ้ง 
และพจิารณาไต่สวนหาขอ้เทจ็จรงิว่าเรื่องร้องเรยีนมมีูลความจรงิหรอืไม่เพยีงใด โดยให้ด าเนินการให ้
แลว้เสรจ็ 
โดยเรว็ พรอ้มทัง้ท าความเหน็เสนอผูบ้รหิาร ว่ามกีารกระท าทุจรติและประพฤตมิชิอบเกดิขึน้ หรอืไม่ 
และเป็นการกระท าผดิวนิยัหรอืไม่ หากเป็นกรณีไม่มมีูลทีค่วรกล่าวหา ใหเ้สนอความเหน็ต่อผูบ้รหิาร 
และยุตเิรื่อง 

4.6 ในการพจิารณาไต่สวนขอ้เทจ็จรงิใหด้ าเนินการอย่างลบั และต้องเปิดโอกาสใหเ้จา้หน้าที่ ผู้
ถูกกล่าวหาพสิจูน์ขอ้เทจ็จรงิอย่างเป็นธรรม  

4.7 ใหค้ณะกรรมการสอบสวนขอ้เทจ็จรงิรายงานผลการสอบสวนต่อผูบ้รหิาร ภายในสามสบิวนั
นับตัง้แต่วนัทีไ่ดร้บัแต่งตัง้ หากมเีหตุผลความจ าเป็นทีม่อิาจหลกีเลีย่งได ้คณะกรรมการฯ อาจเสนอขอ
ขยายระยะเวลาด าเนินการต่อผู้บรหิาร โดยเสนอขอขยายระยะเวลาได้ไม่เกนิสองครัง้ ครัง้ละไม่เกนิสบิ
หา้วนั  

4.8 เมื่อมกีารด าเนินการในเบื้องต้นเป็นประการใด ให้ศูนย์รบัเรื่องร้องเรยีนร้องทุกข์แจ้ง ให้ผู้
รอ้งเรยีนทราบภายในเวลาสบิห้าวนั เว้นแต่กรณีที่ผู้รอ้งเรยีนไม่ให้ขอ้มูลที่สามารถตดิต่อกลบัไปยงัผู้ 
รอ้งเรยีนได ้

 4.9 ในกรณีทีข่อ้รอ้งเรยีนเป็นเรื่องที่อยู่นอกเหนืออ านาจการพจิารณาขององคก์ารบรหิารส่วน
ต าบลโคกป่ีฆอ้ง ใหด้ าเนินการดงันี้  

4.9.1 ส่งต่อเรื่องรอ้งเรยีนไปยงัหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งโดยตรง ในกรณีที่ขอ้รอ้งเรยีน  ระบุถงึชื่อ
หน่วยงานนัน้ๆ ถอืเป็นการสิน้สุดกระบวนการตอบสนองต่อขอ้รอ้งเรยีน 

 4.9.2 ส่งเรื่องร้องเรยีนไปยงัผู้ร้องเรยีน กรณีที่ผู้ร้องเรยีนไม่ได้ระบุถึงหน่วยงานที่  เกี่ยวข้อง
โดยตรง พรอ้มชีแ้จงเหตุผล และแจง้ใหผู้ร้อ้งเรยีนทราบ ถอืเป็นการสิน้สุดกระบวนการตอบสนองต่อ ขอ้
รอ้งเรยีน 

  

จงึประกาศมาใหท้ราบดว้ยทัว่กนั  
 

ประกาศ ณ วนัที ่ 1  เดอืน มนีาคม พ.ศ. ๒๕๖5  
 

 

                                                                      
(นายสมโชค เคลอืบคลาย)  

 นายกองคก์ารบรหิารสว่นต าบลโคกป่ีฆอ้ง 
 
 



 
 
 
 
 

             


